
INSTRUCTIVO USO 
CLIENTE CONSUMIDOR 

FINAL



Premisas

• Durante el proceso de notas crédito no es permitido cambiar el valor
devoluciones por medio de descuento a pie de factura positivo, Este
documento NO se firmará ante la DIAN. (se debe solicitar cambio de
precio)

• Es requerido relacionar en la nota crédito una factura electrónica por
el botón de abono centralizado (no se debe cambiar las unidades a
negativo, ni utilizar el botón cambio)



Opción 1 (Recomendada)

Desde el FrontRetail ingresamos con el vendedor con el que se va a realizar la venta



• Buscar y dar clic el botón “Nuevo cliente”



• Con el lector de códigos de barras escanear el código de cliente consumidor final

NOTA: Si no cuenta con el código de barras en físico para el escaneo de este código, lo puede solicitar a MESI
y/o a Mercadeo para su generación.



• Se mostrarán los datos del cliente, dar clic en el botón “ACEPTAR”



Opción 2

• Desde el FrontRetail ingresamos con el vendedor con el que se va a realizar la venta



• Dar clic en la parte superior derecha en el campo “Cliente: Clientes varios”



• En el campo “FILTRO” digitamos 20204018, dar clic en el botón “Código” y seleccionar el
cliente consumidor final, por último, dar clic en el botón “ACEPTAR”.
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