
INSTRUCTIVO NOTA 
CRÉDITO



Premisas

• Durante el proceso de notas crédito no es permitido cambiar el valor
devoluciones por medio de descuento a pie de factura positivo, Este
documento NO se firmará ante la DIAN. (se debe solicitar cambio de
precio)

• Es requerido relacionar en la nota crédito una factura electrónica por
el botón de abono centralizado (no se debe cambiar las unidades a
negativo, ni utilizar el botón cambio)



METODO 1

El cliente trae la Factura electrónica de la misma razón social

Desde el Front Retail ingresamos al vendedor con permisos para realizar la Nota crédito.



Buscamos y damos clic en el botón de “Abono centralizado”



En el campo serie y numero digitamos el número de factura que trae el cliente y
seleccionamos el botón “Cargar Documento”.



Seleccionamos las referencias según corresponda, y las cargamos con la flecha a la
parte de Abono, por último, damos clic en el botón “Aceptar”



Verificamos los datos del cliente (si se requiere modificar), la prenda y el monto de la
factura, seleccionamos el botón “Nc_electrónica”



Seleccionamos la forma de pago DEVOLUCIONES y culminamos la nota crédito con
el botón “FACELECTRONICA”
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Una vez finalizada la NC procedemos a realizar la factura electrónica de la prenda que el
cliente desea llevar, seleccionamos el botón Nuevo Cliente.



Se ingresa el número de identificación del cliente (debe ser el mismo de la nota crédito)



Se cargan las prendas que el cliente va a llevar y seleccionamos el botón “Fac_electrónica” (Si el
cliente desea llevar más prendas se cargaran a la factura y el cliente debe pagar el excedente en
cualquier forma de pago)



Se finaliza la factura con forma de pago DEVOLUCIONES. Igual al valor de la nota crédito. (En caso de
llevar otra referencia con mayor valor se debe seleccionar el medio de pago y el excedente)



Desde el Front Retail ingresamos el vendedor con el que se va a realizar la factura.

METODO 2 

El cliente trae la Factura electrónica de otra razón social



Revisamos el precio que el cliente pago con la factura que trae. Procedemos a realizar la factura
de la prenda que el cliente desea llevar, seleccionando el botón “Nuevo Cliente”.



Diligenciamos los datos del cliente y la referencia a facturar, seleccionamos botón
“Fac_electrónica”



Seleccionamos la forma de pago DEVOLUCIONES (el valor debe ser igual al precio del
producto que el cliente trae para el cambio). Y culminamos con el botón FACELECTRONICA



Una vez finalizada la factura procedemos a realizarle una nota crédito desde el botón
“Abono centralizado”



En el campo serie y numero digitamos los datos de la factura que se generó anteriormente y
seleccionamos el botón “Cargar Documento”



Seleccionamos las referencias según corresponda, y las cargamos con la flecha a la parte de
Abono, por último, damos clic en el botón “Aceptar”



Se pasa la prenda que trae el cliente para cambio, en el cuerpo de la nota crédito (no importa
que no tenga stock) y se cambia a -1 la unidad



Borramos la línea de la referencia facturada en la tienda (la que se lleva el cliente) dejando
únicamente la referencia ingresada (la que dejo el cliente). finalizamos la nota crédito con forma
de pago DEVOLUCIONES en botón “nc_electrónica”
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