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Normatividad KOA

* Resolucion 000165 de nov 2023.
* Elincumplimiento o errores en la expediciOn genera sanciones econdomicas calculadas
sobre el 5% de los ingresos operacionales o cierre del establecimiento comercial.

- SANCION

CIRCULAR AFILIADOS JORNADAS MASIVAS DE
RECAUDO DE LA DIAN 2024.pdf
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CIRCULAR AFILIADOS JORNADAS MASIVAS DE RECAUDO DE LA DIAN 2024.pdf

¢ Que ha pasado? <KOA.

PERMODA LTDA

r . . . r Dian cierra almacén Exito de Unicentro por presunto
J umb(’) S.antafe, cerrado por mcumpllr con facturacion incumplimiento con la facturacion electronica; esto
electronica respondio la cadena

SEMANA conocid & pranunciamiento ohcial de Almacenes Exito.

Esta tienda de la cadena de Cencosud hace parte del grupo de las 39 empresas sancionadas por la Dian por no acatar la norma
tributaria.
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Por incumplimiento en factura electronica cierran Outlet Adidas Bogota

La medida fue tomada por la DIAN, después de una serie de visitas de control en la tienda ubicada en la Carrera 60 # 10 — 68.

I En tendencia

EN RG = I:?,k |  Admiten demanda que pide anular
adidas ;;\ eleccion de parlamentario David

Racero

AN

Marchas hoy 17 de junio: asi esta la
movilidad en Bogota
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Facturacion Correcta

CLIENTE

CLIENTE

¢ & o [@] | ¢ & o9 o g

Aceptar Cancelar Nuevo Aceplar Cancela: Nuevo | Guardar

CREACION DE CLIENTES CREACION DE CLIENTES

NATURAL O JURIDICO:  [2Persona Natwal ] 2| X | NATURAL 0 JURIDICO: PuRd

TIPO DOCUMENTO 13 Cedula de Ciudadania -] 2| %| TPODOCUMENTO 31 T o 2l X
NUMERO DOCUMENTO 1029567543 NUMERO DOCUMENTO 1860516806

NOMBRE/RAZON SOCIAL  |Sara Salome Blanco Barreto NOMBRE/RAZON SOCIAL  |Parmoda LTDA
PRIMER NOMBRE: Sara Salome PRIMER NOMBRE: Permoda

PRIMER APELLIDO Blanco Barreto PRIMER APELLIDO LTDA

EMAIL: Sarasalomeblance EMAIL Permodaltda@cor

DIRECCION Calle 128b 85-30 DIRECCION Calle 17A68 0 - 8

TELEFONO: 2948999 TELEFONO: 2948999

CIUDAD Bogota CIUDAD Bogota




Uso del Cliente Consumidor final KOAC

PERMODA LTDA

Es obligatorio solicitar al cliente los datos (Nombres, tipo y numero de documento y correo electronico), es

de aclarar que este Nit (222222222222) se debe usar Unicamente en caso de que el cliente no suministre la

iInformacion.

¢ @ < @ i

Cancelar MNuevo Guardar Etiqueta

CR ION T
i ownoco [P 21X
PO DOCUMENTO 13 Cedula de Cudadania hd r’] X]

NUMERO DOCUMENTO 1222222222222

NOMBRE/RAZON SOCIAL  |[CONSUMIDOR FINAL

PRIMER NOMBRE CONSUMIDOR
PRIMER APELLIDO FINAL

EMAL facturaelectromca
DIRECCION BOGOTA
TELEFONO 222222222222

CIUDAD IBOGOTA
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¢ o & 8 £ 6 & &5 ¢ N

Fichero Rapdo Refrescar  Codgo  CContable (FS)  Nombre (FB) TeMfono (F7) Alas Extracko

@ & lﬁ 0 Fitro Parcal F2)

Techado mormw Ve Descatalogados NIT (F10)

27/05/ 24

235 TIENDA KOAJ UNICO CALI

F/-Teefono F3-Cudad |r"1|" | p.)‘. Movi

1222222222180GOTA IBOGOTA ICOLOMBIA |

Paso 2 ICG FrontBoutique 20 F61

|
| I
|
|

~ PPFS - PRECIO P! |27/05/ % POBLACION; 862001 BOGOTA

Aceptar  Cancelar  OwnPack|  Fichero Ripdo  Refrescar | Cidgo | CContoble (F5)  Nombre (FG) TeMfono (F7) Ales  Extracto : g
: / w235 IENDAKOAJ UNICO CAL — P | oPedeet

) clic o . 2 e e
Y l2020401d ” @ & ﬂ ﬂ Fitro Parcial (F2) Refer :-1. Cox Tak { ".;c':' » | T Jas. ‘

Quitar Fitros (CtrieSupr) Tecado imprme  Ver Descatabgados  NIT(F10)

Opcion 2

© CLIENTE CODIGO Se debe scanear el codigo de
Sl barras que aparece en la caja

|I|| II'I registradora

Cnnnnnn




ESTADISTICA USO CLIENTE KOAL

CONSUMIDOR FINAL

TIENDAS CON MAYOR USO CONSUMIDOR FINAL
e ERRADO:

EE}

ESTADISTICA -
USO CLIENTE T —

CONSUMIDOR FINAL e won

TENDADRECTA 160 300 ol &0 00 00 b

ESNESEE

COMPORTAMIENTO POR MES:

a 4n
7000 s 40000 1321 102
‘- 15000
e Y0000 766589 25005
. SO0K) e — a O 72106
2 4000 - e NN
> = 20000
> W > -
i Eje Vertical (Valor) Thudo | S 35000
30000
1000 e
. 0
: d ] i 8 1 ) y s .
o ad L0 i W eek 1585 W w—— 1201 NN 22106 TN J590% 02

NENDAS DRECTAS PRAMOUICHA NACIONAL
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Facturacion 3_contingencia

Casos en los que se va a usar la facturacion 3 _contingencia:

Fallas con la conexidn a internet.
Problemas con el proveedor tecnoldgico.
Ventanas de mantenimiento presentadas por la DIAN.

Después de dos facturas emitidas con estado error, activar facturacion

3 contingenciay proceder segun lo indicado en las etapas de facturacion
convencional.

BS / ' - > ‘ '_u
-9 © % = g =20 =
7 8 9 e Borrar Inea Venta espera Recup venta Nuevo clente Stock Cons. Ventas 1_fac_electronica
== - )
4 5 6 —3 L:- o E?& 3
3_contingenca Ventas Chente Seguimento Reservas Ciente
1 2 3 Enter  Conectado &1 SUBTOTAL DESCUENTO TOTALNETO




Facturacidon 4 _contingencia por talonario

Casos en los que se va a usar la facturacion contingencia por talonario

Fallas energéticas (corte de luz o apagon)
Dainos en hardware (equipo de caja)

KOAL

PERMODA LTDA

ilmportante! Se debe notificar a Mesi la novedad presentada, para que el area de facturacion informe a la

DIAN.

Una vez recibida la autorizacion por parte del area de facturacion proceder con la emisidon de facturas fisicas y
tomar registro fotografico de las mismas. jImportante! Reportar al gd facturacion@permoda.com.co las

facturas emitidas por talonario.

Una vez se reestablezca el servicio ingresar al boton 4 talonario y registrar las facturas tal cual como se emitieron

en los talonarios.

)

BS / o - ' \ \ . ! :
o ® 5 ol | o
7 8 o - Bormar ines Venta espera Recup. venta Nuevo clente Stock Cons Ventas 1_fac_electronica
~ - . -
5 2 - 2 ot
? ° 6 4_talonario Ventas Clente Seguimento Reservas Chente
1 2 3 Enter Conectado ’9' SUBTOTAL DESCUENTO TOTALNETO

PERMODA LTDA

ESTANDAR
OPERACIONAL

FACTURACION ELECTRONICA EN
TIENDAS

Y
DIRECCION DE FINANCIERA


mailto:gd_facturacion@permoda.com.co
PER-TI-IN027 PARAMETRIZACIÓN DEL FRONT DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA V.00-En revisión 1.pdf
PER-TI-IN027 PARAMETRIZACIÓN DEL FRONT DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA V.00-En revisión 1.pdf

KOAL

Integracion de facturas Electronicas

PERMODA LTDA

Paso 1 Paso 2

4" |CGFE - FACTURAC'ON ELECTRON]CA vd.2.04 |_] Facturacién electrénica\Listado de facturas y reproceso = (| x
. S Blsqueda de factura
Archivo Usuanos Empresas Maestros Maestros en compras Factmaoén W | Ayuda Tivo de : Estado:
| [] EN PROCESO
Senicio... 'FACTURA DE VENTA , v | NTEGRADA
AT s P e | Fecha nicial: Sedie: [ ] ERROR
=ISLat0 OC Tactule \EA 10/06/2024 B~ | | |0 CONTINGENCIA
Folios restantes.., Fecha final: Faciua 10G '
[ 10/06/2024 ] | | . —) ’ LIMPIAR |
. Al Sélo series de facturacin electrénica J
Servicio ICGFE Remote..,
(O Filtrar por fecha de procesamiento ] No validar los datos dei clente antes de reprocesar
Copia de plugin a ICG... @ Fitrar por fecha de facturs CONSULTAR I
IDREGISTRO ~ SERIE  FACTURA  FECHA  hooid A N PREFWO  CONSECUTVO  ESTADO  RESPUESTA
D Facturacion electronica\Listado de facturas y reprocese - O X
|} Facturacién electrénicaiListado de facturas y reproceso o= O X
) Blsqueda de factura
s paschademmy _ Tipo de documento: Estado:
Tipo de documento: %%%wnam‘”‘ — E DE VENTA | [[] EN PROCESO
‘ G ACTURA DE VENT v
FACTURA DE VENTA | | INTEGRADA = [[] INTEGRADA
Fecha ricial: Serie: [] ERROR Fecha nicial: Serie: [] ERROR
£ 10/06/2024 @~ [ | [ CONTINGENCIA [ 10/06/2024 O~ ] l I [] CONTINGENCIA
o/ﬂ;:/:zoza B~ | [Fwula = | : LIMPIAR Fecha final: Factura ICG
Sélo series de facturacién electrdnica [ 10/06/2024 ke ] [ I = _ ~ LIMPIAR l
(O Fitrar por fecha de procesamiento ] No validar los datos del chente antes de reprocesar (4] Sélo series de facturaciin electrdnica :
@ Fitrar por fecha de factura CONSULTAR (O Fitrar por fecha de procesamiento ] No validar los datos del clente antes de reprocesar |
— — - @ Fitrar porfecha de factura CONSULTAR
IDREGISTRO ~ SERIE  FACTURA  FECHA  poortc,no RECEPCION PREFUO  CONSECUTIVO RESPUESTA ~
BN = o oo [1/0620 2088 m ne =9 ERORL |t pinch et 1) IDREGISTRO ~ SERIE  FACTURA  FECHA  hoodo o S35 PREFUO  CONSECUTIVO  ESTADO ~ RESPUESTA o
531884 733 43050 10/06/2024 |11/06/2024 12:45a. m. 733E 49050 ERROR 99 B documento se envio ob
il e 100672024 | 10062024 353 0. m. | 1070672024 9533. m, |352E Zne INTEGRADA |0Procesado Comectamente. =~ | ENEEEEEEE. WOW AR 12
531341 5526 27m 10/06/2024 |10/06/2024 11:03a. m. | 10/06/2024 11:03a. m, | 5526 42703 INTEGRADA |0 Procesado Comectamente. 10/06/2024 | 11/06/2024 12452 m ERROR 99 £ documento se envio ot
b N SR s S Ll Wl it et 2 i o TRCT IOy 10wty Lot 531333 S52E  |42702 10/06/2024 |10/06/2024 953a. m | 10/06/2024 9532 m. |552E 42702 INTEGRADA |0 Procesado Comectamente.
531245 5526 4275 10/06/2024 | 10/06/2024 11:19a.m. | 10/06/2024 11:19.a.m. | 52€ 42705 INTEGRADA |0 Procesado Comectamente. - : — — —
531347 P QM6 |10/06/2024 | 10/06/2024 1122, m. | 10/06/2028 1122, m, | S52E 2706 INTEGRADA |0 Procesado Conectamente. 531341 5528 42703 10/06/2024 | 10/06/2024 11:03a. m. | 10/06/2024 11:03 2. m, | 552E 42703 .INTEGRADA _OPtooaodoCouedmerte.
531354 5526 42707 10/06/2024 | 10/06/2024 11:46 3. m. | 10/06/2024 11:46 8. m. |S52E 42707 INTEGRADA 0 Procesado Comectamente. 531344 5528 42704 10/06/2024 |10/06/2024 11:10a. m. | 10/06/2024 11:10 2. m. | 552€ 42704 |INTEGRADA | 0 Procesado Comectamente.
531357 5526 42708 10/06/2024 | 10/06/2024 11:51 a.m. |10/06/2024 11:51a.m. | 552E 42708 INTEGRADA | 0 Procesado Comectamente. 531345 552€ 42705 10/06/2024 | 10/06/2024 11:19a.m. |10/06/2024 11:19a.m. | 552E 42705 INTEGRADA | 0 Procesado Comectamente.
ssalad . WGy | BORGPLD . NI L Mu. B . SEELISE. rsw Cowimi 531347 SSE  |42706 10/06/2024 | 10/06/2024 11:22a, m. |10/06/2024 11:22a. m. | 552E 42706 INTEGRADA | 0 Procesado Comectamente.
531365 5526 42710 10/06/2024 |10/06/2024 11:59a. m. | 10/06/2024 1159 a. m, | 552E 42710 INTEGRADA 0 Procesado Comectamente. — == Foi : TR T : S = s aseey)
531410 SSE |47 10/06/2024 | 10/06/2024 120p.m. | 10/06/2024 121p.m, | 552E a2 INTEGRADA | 200 Documento se envio con . VAR G IS, | NGRS TR e : | JADA |0 Frocesado Coectamarte.
531416 552E 42712 10/06/2024 | 10/06/2024 1:31p.m. |10/06/2024 1:31p.m. |552E 42712 INTEGRADA 200 Documento se envio com v 531357 552E 42708 10/06/2024 | 1070672024 11:51 a. m. | 10/06/2024 11:51 a.m. | 552E 42708 INTEGRADA | 0 Procesado Comectamente.
<3 ' _ 2 531361 552E 42709 10/0672024 | 10/06/2024 11:54 a. m. | 10/0672024 11:55a. m. | 552E 42708 INTEGRADA 0 Procesado Comectamente.
REPROCESAR CERRAR 531365 552E 42710 10/06/2024 | 10/06/2024 11:59a. m. |10/06/2024 1155 a m, | 552€ 42710 INTEGRADA 0 Procesado Comectamente,
531410 S552E 4am 1070672024 | 10/06/2024 1:20p. m. | 10/06/2024 121p.m, |S52E am INTEGRADA | 200 Documento se envio con
531416 552E 4272 10/06/2024 | 10/06/2024 1:31p.m. | 10/06/2024 1:31p.m. |552E 4272 INTEGRADA | 200 Documento se envio con v
< ‘ >

I REPROCESAR I

CERRAR




Posibles inconsistencias KOAU

PERMODA LTDA

Si al realizar la facturacion electronica no fue diligenciado algun dato se desplegara
una ventana con el fin de completar la informacion

DOCUMENTO NO INTEGRADO

NUMSERIE: SETV NUMFAC: 5000143 -
Debe asignar un correo electronico al cliente.

Es necesario informar un departamento.

Es necesario informar un municipio.

Datos del clente
Tipo de persona™ Tipo de documento™ E?dula o NIT™
2 Persona Natural ~ 13 Cedula de Ciudadania ~ 1107940488
Razon social™ MARIA DV-
Pnmer nombre®: Segundo nombre: Pnmer apellido® Segundo apellido:
MARIANA SALGADO| |
Email* Teléfono™
I lmlltzar este emallr
Direccién': Pais™ Departamento™ Ciudad”® Z_ona p_ostal: .
I ' Colombia v % Antioquia > MEDELLIN v l |050001 |
Responsabilidades fiscales™: Detalles tnbutanos™
ClOSs  |Swuteto setieles veriae ~| ZZ Otros tributos ﬂ
[] 049 No responsable de VA — = —
B4 [RS9PN | No apica -Otros

CERRAR
CON ESTADO PENDIENTE GUARDAR Y ENVIAR
ICGFEv4.303 |




KOAL

PERMODA LTDA

Si durante el proceso de facturacion se genera el mensaje inferior debido a fallos
técnicos, indica que la factura quedara en estado de error.

Se debe iniciar facturacion por 3 contingencia después de dos intentos de facturacion
con estado error.

105235590063 08 PANTALON KOAJ JEAN BOY FRIEND 751 2/21 1 58.739 0

informacion

Este documento finaliza sin certificacion electronica. Debe
#O0 reprocesario desde la aplicacion para obtener CUFE y QR.
a Mensaje: Se presen| Sun fallo en la comunicacion.
Reintente o finalice el documento como CONTINGENCIA.

Fallo técnico: No habia ningin extremo escuchando en
https://demoemision21.thefactoryhka.com.co/ws/vl.0/Service. sy
que pudiera aceptar el mensaje. La causa suele ser una
direccién o una accidon SOAP incorrecta. Consulte
InnerException, si esta presente, para obtener mas informacion.

| Aceptar J

Mix & Match  PRECIOS UNFICADOS JEANS 469 500
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1.No esta permitido realizar ajustes a pie en notas crédito positivos o0 negativos, ya que este
documento NO se integrara ante la DIAN (Recuerde que se debe escalar el caso con MESI).

2. Es responsabilidad de la tienda facturar y entregar correctamente la factura al cliente. El
Administrador, el Lider y los gerentes de tienda son responsables de asegurar que todas las
facturas emitidas durante el mismo dia estén en estado integrado.

3. Se debe garantizar que TODOS los documentos queden integrados con la misma fecha de
emision.

4. SiI se presentan caidas de internet, cortes de luz, o fallas en el equipo se tendra que facturar
por contingencia

5. Se deben validar y actualizar los campos mandatorios, si despuées de reprocesar la factura
alin no integra se debera escalar el caso a MESI

6. No se deben reportar casos a MESI en estado error de fechas anteriores, mas de 2 facturas
consecutivas en estado error.




iQué NO te pase a ti! KOACU

PERMODA LTDA

Datos del Emisor Datos del Adquiriente

Razon socialNombre: Permoda Lida Razon socialNombre: 11111111

NIT: 8680516806-5 Cédula de ciudadania: 1018427317

Actividad Economica: 1410 Direccion: BOGOTA - BOGOTA, D.C. - - Bogota, D.C.- CO
Responsabilidad: Gran contribuyente - E-mail: facturaelectronicapos @permoda.com.co
Direccion: Mulimarca Restrepo Cr 19N 17 - 84Sur - BOGOTA D.C. - -

Bogota - CO

Teléfonos: 6012948999
Contacto: Sendcio al Cliente

E-mail: recepdcionfrasi@permoda.com.co
Nota: Si presenta alguna novedad con la factura por favor remitifla al comreo

sendcioalcliente@ permoda.com.co

Datos del Emisor Datos del Adquiriente

Razon socialNombre: Permoda Lida Razon socialNombre: 1007446048

NIT: 860516806-5 Cédula de ciudadania: 1007446048

Actividad Economica: 1410 Direccion: BOGOTA - BOGOTA, D.C. - - Bogota, D.C.- CO
Responsabilidad: Gran contribuyents - Telefonos: 3113883678

Direccion: Mulimarca Cra 62 Carrera 62 N. 10 - 17 - BOGOTA D.C. -- E-mail: camillogaraonsheloyalejandrai@gmail .com

Bogota - CO

Telefonos: 6012943999

Contacto: Sendcio al Cliente

E-mail: recepcionfrasi@permoda.com.co

Nota: 51 presenta alguna novedad con la factura por favor remitirla al comeo

sendcioalcliente(@ permoda.com.co




iQué NO te pase a ti! KOACU
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Datos del Emisor Datos del Adquiriente

Razon socialNombre: Permoda Lida Razon socialNombre: VANESAVILLAMARIAVANESAVILLAMARILA
NIT: 8680516806-5 Cédula de ciudadania: 1010228184

Actividad Economica: 1410 Direccion: BGTT - BOGOTA, D.C. - - Bogota, D.C. - CO
Responsabilidad: Gran confribuyente - Teléfonos: 14541967

Direccion: Koaj KB0 Carera 60 N 10-94 - BOGOTA, D.C. - - Bogota - CO E-mail: facturaelectronicapos @permmoda.com.co
Telefonos: 6012948999

Contacto: Sendcio al Cliente

E-mail: recepcionfrasi@permoda.com.co

Nota: Si presenta alguna novedad con la factura por favor remitida al cormeo

sendcoaldients permoda.com.co

Datos del Emisor Datos del Adquiriente

Razon sociallMombre: Permoda Lida Razon socialMombre: NO DOCUNENTO

NIT: 8560516806-5 Cedula de ciudadania: (000

Actividad Economica: 1410 Direccion: BOGOTA- BOGOTA, D.C. - - Bogota, D.C.- CO
Responsabilidad: Gran conftribuyente - Telefonos: 000000

Direccion: Koaj Salitre N Carrera 68 B No. 24-39 Local 143B - BOGOTA, E-mail: FACTURAELECTRONICAPOSE@PERMODA COMCO
D.C. --Bogota - CO

Teléfonos: 60129489509

Contacto: Serdcio al Clients

E-mail: recepdonfras@permoda.com.co
Nota: Si presenta alguna novedad con la factura por favor remitirla al comeo

sendcoalcliented@ permoda.com.co




iQué NO te pase a ti! KOACU
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Datos del Emisor Datos del Adquiriente

Razon socialNombre: Permoda Lida Razon socialNombre: CONSUMDOR SITNAR
MNIT: 860516806-5 Cedula de ciudadania: 222222

Actividad Economica: 1410 Direccion: PITALITO - PITALITO - - Huila - CO
Responsabilidad: Gran contribuyents - Telefonos: 0000000000

Direccion: Mulimarca Cra 62 Carrera 62 N. 10 - 17 - BOGOTA D.C. - - E-mail: facluraelectronicapos @pemoda.com.co
Bogoté - CO

Teléfonos: 6012948995
Contacto: Sendcio al Cliente

E-mail: recepcionfras@permoda.com.co
Nota: S presenta alguna novedad con la factura por favor remitirla al correo

seniooalclients@ permoda.com.co

Datos del Emisor Datos del Adquiriente

Razon sociallNombre: Permoda Lida Razon socialNombre: CLIENETE TIENDA KCAJ METROPOLIS TIENDA
NIT: 860516806-5 KOAI MNETROPCLIS

Actividad Economica: 1410 Cédula de ciudadania: 222222970200

Responsabilidad: Gran contribuyente - Direccion: BOGOTA - SAN GIL - - Santander - CO

Direccion: Punto Cra. 62 Cr62 N 9- 70 - BOGOTA, D.C. - - Bogota - CO Telefonos: 000000000

Telefonos: 6012943999 E-mail: facturaelectronicapos @permoda.com.co

Contacto: Sendcio al Cliente

E-mail: recepdionfras@permoda.com.co

Nota: Si presenta alguna novedad con la factura por favor remififla al comeo
sendaoalclients@ permoda.com.co




:Asi debes facturar! KOAJ
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Datos del Emisor Datos del Adquiriente

Razon socialMombre: Permoda Lida Razon socialMombre: DELLANNY ULLOACRUZ

NIT: 860516806-5 Cedula de ciudadania: 1000134550

Actividad Econdmica: 1410 Direccion: CALLE 57Z SUR #75D 67 - BOGOTA, D.C. - - Bogot4, D.C. - CO
Responsabilidad: Gran contribuyents - Telefonos: 3507871035

Direccion: Koaj Punto 2 Cl 13 N 62 - 66 Edificio Cc Puente Aranda - E-mail: DELLANNY2000@HOTMAIL.COM

BOGOTA, D.C. - - Bogota - CO

Teléfonos: 6012948999

Contacto: Sendcio al Cliente

E-mail: recepaonfrasi@permoda.com.co

Nota: Si presenta alguna novedad con la factura por favor remiftirla al correo

senicioalcliente(@ permoda.com.co

Datos del Emisor Datos del Adquiriente

Razon socialNombre: Permoda Lida Razon socialNombre: CONSUMDOR FINAL

NIT: 860516806-5 Cédula de ciudadania: 222222222007

Actividad Economica: 1410 Direccion: BOGOTA- BOGOTA, D.C. - - Bogota, D.C. - CO
Responsabilidad: Gran contribuyente - Teléfonos: 222220222202

Direccion: Tienda Koaj Calle 12 Centro Calle 7 # 12B-58 Piso 1 - BOGOTA, Email: FACTURAELECTRONICAPOS@PERMODACOMCO
D.C. - - Bogota - CO

Telefonos: 6012943959

Contacto: Sendcio al Cliente

E-mail: recepcionfras@permoda.com.co

Nota: Si presenta alguna novedad con |a factura por favor remitila al cormeo

senddoalcliente@ permoda.com.co
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PREMISAS PARA TENER EN

Se cancelaran los permisos al perfil cajeros
(as) para generar notas crédito y vendedores
(solo aplica para Permoda).

Sera responsabilidad de administradores (as)
y/o coadministradores (as) verificar que, al
generar una nota crédito, esta prenda si este
Ingresando al inventario de la tienda, ya que
sera registrada con el usuario del
administrador.

Las notas crédito y facturas de cambio se
deben generar en medio de pago
DEVOLUCIONES y a nombre del cliente que
solicita el cambio, asi él no sea el cliente
INnicial de compra.

CUENTA

Cambiar y/o actualizar cdédigos de acceso de
2| administradores (as) y coadministradores (as) y que
estos codigos se deban modificar periddicamente.

Las notas crédito y facturas deben contener la
A iInformacion EN CAMPOS LIBRES, de factura abonada
y el motivo por el cual se autoriza el cambio.



KOAC

PREMISAS PARA TENER EN
CUENTA

El tiempo de diferencia entre nota crédito y factura final
Nno debe ser superior a dos minutos, ya que la nota
crédito se debe generar solo cuando se haya aprobado
el cambio.

No se permite ajustar el precio de la prenda
mediante descuento manual en notas crédito, para
ello, las tiendas deberan solicitar cambio de precio a
MESI o autorizacion de descuento mediante
COrreos:

Camilo Morales camilomu@permoda.com.co

Miguel Franco miguelfo@permoda.com.co.

Las notas crédito generadas de la misma razon social,
deben realizarse unicamente con el proceso uno (1) es
decir, abonando la factura inicial;

Descuentos que no hayan sido autorizados, seran
asumidos por la administracion de la tienda.

Para cambios en razdn social diferente, estas se deben
generar con el proceso 2 y siI estas solicitudes son
superiores a los 60 dias, la tienda debe solicitar
aprobacion a los correos camilomu@permoda.com.co;

miguelfo@permoda.com.co.

Los administradores y/o coadministradores DEBEN
garantizar que las facturas se generen con |los datos
de los clientes y no a cliente genérico, incluso si la
tienda tiene alto volumen de ventas.

1
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Cambios perfil ICG
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i B e Perfil vendedor:

BS / - -~ - . . .

o & S oS - \ ; Sigue con los mMismos permisos

Borrar Iinea Venta espera Recup. venta Nuevo clente Stock Cons. Ventas 1_fac_eectronica
! ’ - = . - = y | actuales.
- 7 EL-4 o . .

4 5 6 3_con1'n§cnca Ventas Clente Seguimento Reservas Chente Se le adICIOnaZ
1 2 3 Enter  Conectado | el HESAERID L AL NEIY Botdn facturacion contingencia.

Perfil Administrador y Coadministrador:

Tiene todos los permisos actuales; los botones

de informes, cierres, traspasos, certificado de regalo.
Se le adiciona:

El boton de nota de credito. (Abono Centralizado y
Cambio)

Se le retira: Permisos dar descuentos pie de factura.
(Este lo va a conservar el perfil de vendedor)

L) N “ ) ™ rﬁ
0 o L > - |- 3
[ 8 9 Borrar linea Nuévo clente Abono centralzado Graficas Trasp Stock Stock 2_he_electronica
+
— s —— >
. - H -
z - (] ' z_
6 — [w— \
‘ S nformes Certificado Regalbo Seguimento Recibo TR Cons. Ventas Z Mis Informes
( SUBTOTAL DESCUENTO TOTALNETO
5 5 Enter Conectado 553)

} Hansucciones o coua 0 nn

OPCIONES USUARIO '

Cancelar

SELECCIONE UNA OPCION

o 2 =2 3
0 < =& )
Descuento Total Ventas Chente Salr INFORME RECAUDOS Vema espera
i !
] _f_;‘ i 1 > — -— I
) | = Y- 3 L
Recup. venta Movimientos Cajo Cambio Recaudos_Ssstecredio Bonos_Ogloba 1




Cambios perfil ICG

Perfil Cajeros:

Se le retira:
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-  Boton Nota de crédito

BS ’ x ~ : \ . - —— —_— *
v 8 g Borrar linea Nueévo clhente Graficas Trasp Stock Segumento NS nformes Stock
+
= - - : 2
- = Y i —
’ 5 6 nformes Certificado Regalbo Rccbo "R Cons Vcnms Z VC’\MS C:mtc Solr
) JIACNEY Su cOM 0 nn_

&

Cancelar

SELECCIONE UNA OPCION

&) ') F—_—j | =4
Venta espera Recup. venta NFORME RECAUDOS Recaudos_Sslecredio Bonos_Ogloba
|L“.'ﬂ/

Movimientos Cajp

Boton abono
centralizado

Boton Descuento
Boton Cambio
Permisos descuentos
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DATOS OBLIGATORIOS DEL CLIENTE

(L

OBLIGATORIO

T
Solicitar al cliente los datos
(Nombre, tipo de documento,

numero y correo electronico,
teléfono).

Ojo datos correctos para evitar

rechazos ante la DIAN.

(2

BENEFICIOS
Y
&

Prevenir sanciones de |la DIAN por
el uso inadecuado de clientes
geneéricos no autorizados por

Permoda Ltda., que no cumplen
con los requisitos para la emision
de facturacion electronica
(RADIAN).

FACTURACION ELECTRONICA

©

BENEFICIOS

Agilizar la busqueda de la
factura inicial, cuando el cliente
solicita realizar cambio de
prendas y/o garantias.
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Siempre dispuestos, siempre a tu servicio

M.E.S.I

£
y:3
£
A
A
A
'
A
A

MESA DE SERVICIOS INTEGRALES
SIEMPRE DISPUESTOS, SIEMPRE A TU SERVICIO
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Recuerda en la situacion que se presenten fallas que afecten la facturacion electronica por cualquiera de los
siguientes motivos:

Tipo de

Incidencia - contigencia >
Fallas de conexion internet 3

Tienda sin energia

Fallas de servidor o caja con base de datos
Error conectividad interna, Entre otros

A A B~

Nota:
1. Contingencia 3: Verificar Manual Facturacion Electronica
2. Contingencia 4: Facturacion por talonario

3. Las tiendas son autonomas para declararse en contingencia 3 “Electronica” o 4 “Talonario”.
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Primeros auxilios.

199 TEMNDA KD EL EDEN

amreooe

6 Tiempo de eapera agocado. §inallzn la venta sie CUFT m QN
Se den inim e pea abona ol 1ewiNado Heal dol v Puwde

tupn i asar ol focumento dosde o adminast ador contial

i

Este tipo de error se presenta cuando tenemos intermitencia o caida completa por parte de
la DIAN

Acciones a realizar:
son las siguientes: Facturar por 3 _contingencia




Tipos de casos en los que la tienda puede realizar
Integraciones de forma autonoma
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Tipos de casos que la tienda puede integrar m

99

164

109

103

Facturas y Notas (dia anterior)

Documento fue rechazado por la DIAN (Debe validarse los motivos de rechazo o
reglasValidacionDIAN)

El documento esta en proceso, por favor consulte nuevamente en unos minutos.

109[>eccion del Error]El campo {nombre del campo} debe tener un valor del catalogo. [Seccion del
Error]El campo {nombre del campo} es requendo. [Seccion del Error]El campo {nombre del campo}
debe ser un {tipo de datos} de {tamano} {numenco/alfanumericol.

Ha ocurndo un error en |a ejecucion del servicio, por favor intente mas tarde.

Fallo al registrar la factura

Validar y completar
campos mandatorios y
reprocesar nuevamente

Reprocesar nuevamente

Validar y completar
campos mandatorios y
reprocesar nuevamente

Reprocesar nuevamente

Mo es posible integrar
facturas y notas
diferente a la fecha de
SU emision
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Casos en los gque la tienda debe reportar a MESI

Tipos de casos que la tienda puede integrar Solucion

. - Reprocesar y verificar en un maximo de 20 minutos. Si el problema
Fallo al registrar la factura en el servicio Web .
nersiste, escalar el caso a MESL

Reprocesar y verificar en un maximo de 20 minutos. Si el problema
Error en el encabezado de factura .

nersiste. escalar el caso a MESIL

Reprocesar v verificar en un maximo de 20 minutos. Si el problema
Estado Mo FProcesado v en blanco - Y P

nersiste. escalar el caso a MESIL




Donde se comunican:

* Alcance
* Apoyo de comunicacion

* Envido de comunicados a las tienda

Si se presenta alguna novedad o falla general a
nivel de la DIAN o si tiene programa una

ventana de mantenimiento Se enviara un
comunicado a las tiendas informando
la novedad, Sin embargo; las tiendas
deben actuar de manera autbnoma
cuando se presenten problemas de
facturacion

) = "X " ) . \‘l A
TR P A A A bk AT -

Fallas Facturacion Electrémica

Buen dia

Les informamos que se estan presentando fallas en Ia
facturacion electronica. el servicio de facturacion slectronica
de la DIAN est3 presentando Intermitencia. Por tal motivo,
en esta franja de tiempo se activara facturacion por
contingencia Tipo 03.

For este motivo, vamos a declaramos en estado ds
contingencia Tipo 03 vy los datos del chente s deben
adicionar a la factura por compliaeto, |, los datos del cliente
se deben adicionar a la factura por completo, para
cuando nuevamente este disponible 2l s=rvicio por parte de
Iz DIAN, =stas facturas elecironicas sean integradas sin
ninguna novedad:.

Nota: los cierres de caja se pueden realizar sin ningun

mconvenienta

| PERMODA LT |

KOAC

PERMODA LTDA
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SOMesS M.E.S KOAJ =+

Siempre dispuestos, siempre a tu servicio

(B (457)350 5955051 solo chat
N 6012948999 - 6015169323 ext.1234

@9 MesaSenvicios Integrales k m:s: )
o ‘@' https;/mesipermoda.co/USDKVS ——
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