


Normatividad 

• Resolución 000165 de nov 2023.

• El incumplimiento o errores en la expedición genera sanciones económicas calculadas 

sobre el 5% de los ingresos operacionales o cierre del establecimiento comercial.

• CIRCULAR AFILIADOS JORNADAS MASIVAS DE 

RECAUDO DE LA DIAN 2024.pdf

CIRCULAR AFILIADOS JORNADAS MASIVAS DE RECAUDO DE LA DIAN 2024.pdf
CIRCULAR AFILIADOS JORNADAS MASIVAS DE RECAUDO DE LA DIAN 2024.pdf


¿Que ha pasado?



Facturacion Correcta



Es obligatorio solicitar al cliente los datos (Nombres, tipo y numero de documento y correo electrónico), es

de aclarar que este Nit (222222222222) se debe usar únicamente en caso de que el cliente no suministre la

información.

Uso del Cliente Consumidor final



Se debe scanear el código de 

barras que aparece en la caja 

registradora

Opción 2

Opción 1



ESTADISTICA USO CLIENTE 

CONSUMIDOR FINAL



Facturación 3_contingencia

Casos en los que se va a usar la facturación 3_contingencia:

Fallas con la conexión a internet. 

Problemas con el proveedor tecnológico. 

Ventanas de mantenimiento presentadas por la DIAN. 

Después de dos facturas emitidas con estado error, activar facturación 

3_contingencia y proceder según lo indicado en las etapas de facturación 

convencional.



Facturación 4_contingencia por talonario

Casos en los que se va a usar la facturación contingencia por talonario

Fallas energéticas (corte de luz o apagón)

Daños en hardware (equipo de caja)

¡Importante! Se debe notificar a Mesi la novedad presentada, para que el área de facturación informe a la 

DIAN. 

Una vez recibida la autorización por parte del área de facturación proceder con la emisión de facturas físicas y 

tomar registro fotográfico de las mismas. ¡Importante! Reportar al gd_facturacion@permoda.com.co las 

facturas emitidas por talonario.

Una vez se reestablezca el servicio ingresar al botón 4_talonario y registrar las facturas tal cual como se emitieron 

en los talonarios. 

mailto:gd_facturacion@permoda.com.co
PER-TI-IN027 PARAMETRIZACIÓN DEL FRONT DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA V.00-En revisión 1.pdf
PER-TI-IN027 PARAMETRIZACIÓN DEL FRONT DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA V.00-En revisión 1.pdf


Integración de facturas Electrónicas 

Paso 1 Paso 2

Paso 3 Paso 4



Posibles inconsistencias

Si al realizar la facturación electrónica no fue diligenciado algún dato se desplegará

una ventana con el fin de completar la información



Si durante el proceso de facturación se genera el mensaje inferior debido a fallos

técnicos, indica que la factura quedará en estado de error.

Se debe iniciar facturación por 3_contingencia después de dos intentos de facturación

con estado error.



1.No está permitido realizar ajustes a pie en notas crédito positivos o negativos, ya que este

documento NO se integrará ante la DIAN (Recuerde que se debe escalar el caso con MESI).

2. Es responsabilidad de la tienda facturar y entregar correctamente la factura al cliente. El

Administrador, el Líder y los gerentes de tienda son responsables de asegurar que todas las

facturas emitidas durante el mismo día estén en estado integrado.

3. Se debe garantizar que TODOS los documentos queden integrados con la misma fecha de

emisión.

4. Si se presentan caídas de internet, cortes de luz, o fallas en el equipo se tendrá que facturar

por contingencia

5. Se deben validar y actualizar los campos mandatorios, si después de reprocesar la factura

aún no integra se deberá escalar el caso a MESI

6. No se deben reportar casos a MESI en estado error de fechas anteriores, más de 2 facturas

consecutivas en estado error.



¡Qué NO te pase a ti!



¡Qué NO te pase a ti!



¡Qué NO te pase a ti!



¡Así debes facturar!



PREMISAS PARA TENER EN 
CUENTA

1

2

3

4

5

Se cancelarán los permisos al perfil cajeros 
(as) para generar notas crédito y vendedores 
(solo aplica para Permoda).

Cambiar y/o actualizar códigos de acceso de
administradores (as) y coadministradores (as) y que
estos códigos se deban modificar periódicamente.

Será responsabilidad de administradores (as)
y/o coadministradores (as) verificar que, al
generar una nota crédito, esta prenda si este
ingresando al inventario de la tienda, ya que
será registrada con el usuario del
administrador.

Las notas crédito y facturas deben contener la
información EN CAMPOS LIBRES, de factura abonada
y el motivo por el cual se autoriza el cambio.

Las notas crédito y facturas de cambio se
deben generar en medio de pago
DEVOLUCIONES y a nombre del cliente que
solicita el cambio, así él no sea el cliente
inicial de compra.



PREMISAS PARA TENER EN 
CUENTA

6

7

8

9

No se permite ajustar el precio de la prenda
mediante descuento manual en notas crédito, para
ello, las tiendas deberán solicitar cambio de precio a
MESI o autorización de descuento mediante
correos:
Camilo Morales camilomu@permoda.com.co
Miguel Franco miguelfo@permoda.com.co.

Descuentos que no hayan sido autorizados, serán
asumidos por la administración de la tienda.

El tiempo de diferencia entre nota crédito y factura final
no debe ser superior a dos minutos, ya que la nota
crédito se debe generar solo cuando se haya aprobado
el cambio.

Los administradores y/o coadministradores DEBEN
garantizar que las facturas se generen con los datos
de los clientes y no a cliente genérico, incluso si la
tienda tiene alto volumen de ventas.

Las notas crédito generadas de la misma razón social,
deben realizarse únicamente con el proceso uno (1) es
decir, abonando la factura inicial;

Para cambios en razón social diferente, estas se deben
generar con el proceso 2 y si estas solicitudes son
superiores a los 60 días, la tienda debe solicitar
aprobación a los correos camilomu@permoda.com.co;
miguelfo@permoda.com.co.

mailto:camilomu@permoda.com.co;Miguel
mailto:miguelfo@permoda.com.co
mailto:camilomu@permoda.com.co
mailto:miguelfo@permoda.com.co


Cambios perfil ICG

Perfil vendedor:
Sigue con los mismos permisos 
actuales.
Se le adiciona:
Botón facturación contingencia.

Perfil Administrador y Coadministrador:
Tiene todos los permisos actuales; los botones 
de informes, cierres, traspasos, certificado de regalo.
Se le adiciona:
El botón de nota de crédito. (Abono Centralizado y 
Cambio)
Se le retira: Permisos dar descuentos pie de factura. 
(Este lo va a conservar el perfil de vendedor)



Cambios perfil ICG

Perfil Cajeros:
Se le retira:
- Botón Nota de crédito
- Botón abono 

centralizado
- Botón Descuento
- Botón Cambio
- Permisos descuentos 



DATOS OBLIGATORIOS DEL CLIENTE  
FACTURACIÓN ELECTRONICA

1

OBLIGATORIO

Solicitar al cliente los datos 

(Nombre, tipo de documento, 

número y correo electrónico, 

teléfono). 

Ojo datos correctos para evitar 

rechazos ante la DIAN.

2

BENEFICIOS

Prevenir sanciones de la DIAN por 

el uso inadecuado de clientes 

genéricos no autorizados por 

Permoda Ltda., que no cumplen 

con los requisitos para la emisión 

de facturación electrónica 

(RADIAN).

3

BENEFICIOS

Agilizar la búsqueda de la 

factura inicial, cuando el cliente 

solicita realizar cambio de 

prendas y/o garantías.



M.E.S.I



Primeros auxilios.

.

Recuerda en la situación que se presenten fallas que afecten la facturación electrónica por cualquiera de los 

siguientes motivos:

Nota: 

1. Contingencia 3:  Verificar Manual Facturacion Electrónica 

2. Contingencia 4: Facturación por talonario 

3. Las tiendas son autónomas para declararse en contingencia 3 “Electrónica” o 4 “Talonario”.

Incidencia
Tipo de

 contigencia
Fallas de conexión internet 3
Tienda sin energía 4
Fallas de servidor o caja con base de datos 4
Error conectividad interna, Entre otros 4



Primeros auxilios.

.

Este tipo de error se presenta cuando tenemos intermitencia o caída completa por parte de 

la DIAN

Acciones a realizar: 

son las siguientes: Facturar por 3_contingencia



.

Tipos de casos en los que la tienda puede realizar 

integraciones de forma autónoma



Casos en los que la tienda debe reportar a MESI



Primeros auxilios Facturación   Electrónica.

.

Donde se comunican:

• * Alcance

• * Apoyo de comunicación

Si se presenta alguna novedad o falla general a

nivel de la DIAN o si tiene programa una

ventana de mantenimiento Se enviará un

comunicado a las tiendas informando

la novedad, Sin embargo; las tiendas

deben actuar de manera autónoma

cuando se presenten problemas de

facturación

, .

* Envió de comunicados a las tienda



Canales de atención 7*24

(+57)350 595 5051 solo chat

6012948999-6015169323 ext. 1234

Mesa Servicios Integrales

https://mesi.permoda.co/USDKV8
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